. velio IT

IT, die
einfach lauft.

MANAGED IT - SECURITY - CLOUD




lhre IT hat ab jetzt
ein ganzes Team.

velio IT betreut Inre komplette Infrastruktur — proaktiv statt reaktiv. Monitoring rund um die Uhr,
Patches bevor Licken zum Problem werden, und ein Helpdesk, der abnimmt, bevor die

Warteschleife nervt.

Monitoring 24/7 Helpdesk mit Gesicht
Server, Netzwerk und Endpoints permanent Feste Ansprechpartner statt Ticket-Roulette. @-
Uberwacht — Stérungen beheben wir oft, bevor Reaktionszeit: unter 15 Minuten.

Sie sie bemerken.

Patch- & Updatemanagement Dokumentation

Getestete Updates zum richtigen Zeitpunkt — lhre IT vollstandig dokumentiert — kein

ohne Produktionsunterbrechung. Herrschaftswissen, keine Blackbox.
PRIORITAT BEISPIEL REAKTIONSZEIT
P1 - kritisch Serverausfall, Verschllsselung 15 Minuten
P2 - hoch Abteilung eingeschrankt 1 Stunde
P3 - normal Einzelplatz-Stoérung 4 Stunden
P4 - geplant Anderungen, Einrichtungen nach Absprache

Alle Reaktionszeiten vertraglich zugesichert — monatlich ausgewiesen im Service-Report.



IT-SECURITY

Sicherheit ist kein Produkt.
Sie ist ein Zustand.

Firewalls, Endpoint Detection, Backup-Strategien nach 3-2-1-Regel, Awareness-Trainings flr Ihr Team: Wir bauen

Sicherheitsketten ohne schwachstes Glied — und testen sie regelméBig, bevor es jemand anderes tut.

REAKTIONSZEIT VERFUGBARKEIT EINSTIEGS-AUDIT

UNSER SECURITY-STACK

Firewall-Management Endpoint Detection & Response 3-2-1-Backup MFA tiberall

Awareness-Trainings Notfall-Playbooks



Arbeiten, wo Sie wollen.
Sicher, wo immer das ist.

Microsoft 365

Migration, Lizenzberatung und Betrieb — Teams,
Exchange und SharePoint sauber eingerichtet
statt einfach angeschaltet.

Geratemanagement

Intune-basiertes Endpoint-Management: Jedes
Gerét richtlinienkonform — vom Onboarding bis

zur L&schung.

Azure & Hybrid

Workloads dahin, wo sie hingehéren: Wir planen
hybride Infrastrukturen nach Kosten, Latenz und
Compliance.

Telefonie

Teams-Telefonie statt Anlagen-Wildwuchs - ein
Client fUr alles.

TYPISCHER M365-UMSTIEG ZEITRAUM

Analyse, Tenant-Setup, Sicherheitsrichtlinien

Pilotgruppe mit Schulung

Rollout je Abteilung, Datenmigration

Betrieb, Feinschliff, Adoption-Workshops

Woche 1

Woche 2-3

Woche 4-6

fortlaufend

»,Cloud heilt nicht alles oder nichts. Es heiB3t: jedes System dahin, wo es am meisten

leistet."



SO STARTEN WIR

In vier Schritten
zur sorgenfreien IT.

01 IT-Bestandsaufnahme

Kostenloses Audit: Wo steht |hre IT wirklich? Ehrliche Analyse statt Verkaufsshow.

02 Fahrplan

Priorisierte Roadmap mit Festpreisen — Sie entscheiden, was wann kommt.

03 Ubernahme

Sanfte Migration im laufenden Betrieb, dokumentierte Ubergabe.

04 Betrieb & Weiterentwicklung

Quartalsgespréche, Kennzahlen, Empfehlungen - lhre IT wachst mit.

PASSENDE PAKETE

velio Basis velio Komplett velio Enterprise
FUR KLEINE TEAMS DER STANDARD FUR DEN MITTELSTAND
e Monitoring & Patches o alles aus Basis e alles aus Komplett
e Helpdesk werktags e Security-Stack inklusive e 24/7-Bereitschaft
e Backup-Uberwachung e Vor-Ort-Einsétze e Compliance-Reports
e Service-Report monatlich e eigener Service-Manager
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' ' velio IT

Der beste Moment, die IT
zUu sortieren, ist vor dem Ernstfall.

Starten Sie mit dem kostenlosen IT-Audit: Wir zeigen lhnen in einem Termin, wo

lhre Infrastruktur steht — ehrlich, verstandlich, ohne Fachchinesisch.

MANAGED IT IT-SECURITY CLOUD & M365 HELPDESK

KONTAKT

velio IT GmbH
Techniquartier 8 - 90000 Frankenland
Telefon +49 900 000 11-0

hallo@velio.example
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